juin 2016

Leaﬂ to \Suy‘”No"

We have limits 10
our time, energy
and interests.

Savoir dire NON !



e |Le systéemes et les machines

e Controlables (au moins en apparence)
e Rebootables réinstallables
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e | e systemes et les machines

Controlables (au moins en apparence)

Rebootables réinstallables

e | es utilisateurs

juin 2016

Souvent difficilement contrblables

Tout est urgent
Réflechissent peu
Pas rebootables

MON FORTABL_E EST oy
| BLOMRMIE. VOHIS POUVEZ
kmus.mzﬁ ?

SCOTTADAMSEADL.COM

o Adams  E-mail

SOUVENEZ-VOUS, IL
FAUT LE RENVER-

SER ET LE SECOUERE
FOUE LE REBOOTEE.
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2| TUCROIS QUIL SE RENDRA
s | COMPTE UN JOUR QU'ON LUI
< | A DONNE UNE ARDOISE

2l MAGIGUE 7

Savoir dire NON !




Facilité (lacheté)

Culpabilite
e Peur de décevoir
 Impression d'utilité
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Facilité (lacheté)

Culpabilité
Peur de décevoir

Impression d'utilité
* Pieges

« Manque de temps de réflexion

e Utilisateur mécontent en cas de délai
« Comment dire non la prochaine fois
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e Penser a modérer son NON Mﬁgﬁ,r
e Montre qu'on a aussi du travall Bt s

e Temps de reflexion
e Utilisateur il va essayer de se debrouiller

e On va commencer a chercher la solution
e S'affirmer : Il ne suffit pas de claguer des doigts

e Utilisateur content : on commence par non et aprés oui
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e Gestion de tickets
e RTFM

e Panneau sur la porte de

L’URGENT EST DEJA FAIT
votre bureau

L’'IMPOSSIBLE EST EN
COURS DE REALISATION

48H DE DELAI MINIMUM
POUR LES MIRACLES
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e Sj|VOUS n'avez jamais essayeé, vous serez étonneés par les
resultats.

e Evitez qguand méme un NON frontal

* Changez votre "OUI" automatique par un je termine ce
que je suis en train de faire et je m'occupe de toi”

e Ca montreras que vous aussi avez des taches importantes
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