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Infrastructures

Active

Directory

Firewall ~g |

Local
Ensat/INPT

‘RENATER
Internet

Gestion machine et utilisateurs : Microsoft Active Directory

Firewall : Netasq U250 et U70 redondé

Déploiement services et périphériques : GPO

Client VPN




Administration du poste de
travail



Administration du poste de travail

* Poste de travail
— Windows : Intégré et gestion par AD
— Pas de compte local utilisateur actif

— Compte administrateur local

e Actif a acces limité (permanent oui, CDD et Doctorant sous
condition)

— Mac < 10.6.8 : Intégre AD

— Mac > 10.x.x : Autonome préparation d’'un Open LDAP
lié a 'AD

 Compte utilisateur AD sur poste de travail
— Base utilisateur



Administration du poste de travail

a Gestionnaire de seryveur

Fichier  Action  Affichage 7

& Azl 8|XRE = |HE

_5‘!3, Gestionnaire de serveur (SERY-CORBIERES)
= 5 + Riles
T serveur DHCP

‘-5, Serveur DNS
Services de documents et dimpression
Services de domaine Active Directory
: |tilisateurs et ordinateurs Active Directory [ serv-corbieres.ecolog-in ]
B ecolog-in
| Builtin

Computers

DIPEE
| Domain Controllers

ECOLAE
2| ECOLAR Compukers
= =
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=
Es|
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0 ®HH

B

0FFEHH
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2

= | Paortables
| ENSAT
| EMSATB
E1 BIQEECQCHIM
| E2ECSECO
| E3BIOREF
E4 CIRCE
ES DYMABIO
| Serveurs
Speciauy
| ECOLAE Users
| Users B UPS
| FareignSecurityPrincipals
| Managed Service Accounts
1 Users
pgp; Sikes et services Active Directory

57 Services de fichiers
Fonctionnalikés

WINS
5L, Gestion des stratégies de groupe
= 5\:\‘ Farét : ecolog-in

1 Bl Pvmrnsiroe

HEmm

HFHEEEME
] ) o) ) (o) e

[+

=

m m B

Mom Type Drescription |
2 AR Gestion financiere Unité d'organis...

2 Bureau 224 Unité d'arganis...

1A ECOLAB-AR-4R1 Crdinateur

1Al ecolab-arn4 Crdinateur IMAC SIAR

1A ECOLAB-AROS Crdinateur 4R1 Pce 16 A, Cazals

1A ECOLAB-ARLD Crdinateur 4R1 Pee 16 A, Cazals

1Py ECOLAB-AR1T Crdinateur MARVIG Pce 100 R, LEGOFF
A ECOLAB-ARES COrdinateur 4R1 PCE 225 D. DALGER

A ECOLAB-AR3Z Crdinateur 4R1 Pce 315 DRUILHE

A ECOLAB-AR34 CQrdinateur 4R1 Pre 210 R SALR.

| ECOLAB-ARSE Crdinakeur 4R1 Pce 315 Carte wégétation
1A ECOLAB-ARSE-YM Crdinateur 4R1 pce 315 sur ECOLAB-ARSZ



Administration du poste de travail
GPO

E,: Gestionnaire de serveur

Fichier  Action  Affichage  #

L eI I

_5"_-_,' Eestlonnalre de serveur (SERV-CORBIERES) Bl cLp1
El 5 Réles
-? Serveur DHCP GLFI
Serveur DNS Etendue | Détailsl Paramétresl Délégationl

Services de documents et dimpression

Liaisons
‘E: Services de domaine Active Directory

2 Services de Fichiers Afficher les liaisons & cet emplacenent : Iecn\ng-in

=
B i Fonctionnalités Les sites, domaines et unités d'organisation suivants sont liés & cet objet GPO :
5 wins
= ;-Q Gestion des stratégies de groupe Emplacement | Appligué | Lien activé | Chermin d’accés |
= _ﬁ Forét : ecolog-in |2 Domain Cantrallers Oui Olui ecologin/Domain Controllers
= ;‘3 Domaines 2| ECOLAR Computers Oui Qi ecologin/ECOLAR/ECOLAE Computers
= 3‘,‘3 ecclog-in 2 test Oui Clui ecologin/ECOLAE/ECOLAR Computers/&R/E..
s/ Default Domain Palicy
| DIPEE
[ (2] Domain Controllers
Bl (2] ECOLAR

,.é ECOLAB WSaUS 4R1
,.: Imprimante Dell 5110 ECOLAE 4R.1 pee 210

,.: Imprimante TOSHIBA e-STUDIO456 PCLE 4R1 2 etage
,.é Irnprimante TOSHIBA e-STUCIO456 PCLG 4R.1 3 etage
a7 TOSHIBA Fax e-STUDIO 4R1 2 etage Pre 202

Filtrage de sécurité

Les paramétres de cet objet GPO ne #'appliquent qu'a ces groupes, utilisateurs et ordinateurs ©

A supp Mom |

Fixes 82, Utiizateurs authentifiés
Paortables
| EMsAT

o EMSATE

.| E1 BIOGECCHIM
o] EZ ECSECO

| E3EBICREF

| E4CIRCE

| ES DYMNABIO

| Serveurs

|| Speciaux
ECOLAE Users

2| Users BULUPS

_;r Objets de stratégie de groupe

5, Filtres WL Ajouter... Supprimer | Fropriétés |
] Obijets GPO Starter
{3 Sites Fillrage WHI

’ Modélisation de stratégie de groupe
_i‘ Résultats de stratégie de groupe
#m Diagnostics

— Cet objet de stratégie de groupe est lié au filre W suivant :

I LE T j i |

=} Configuration =l




Gestion de parc

* GLPI

— Fusion inventory géré par GPO

— Acces aux utilisateurs via compte AD

— Introduction des documents administratifs
— Suivi des interventions non automatisés

* Acces
— Port 443 (SSL) uniquement (80 redirigé sur 443)
— Authentification AD obligatoire



Gestion du cycle de vie des équipements

Naissance
Demande, devis, achat

Vie
Gestion S| / supervision Sl

Fin de vie
Traitement / Recyclage

v

DEEE DEEE
l AP UPS E < > AP ENSAT

Associations




Outils de téléassistance

* AD

— Acces a la gestion des systemes

* M-Remote

— Prise en main bureau a distance

e TeamViewer

— Prise en main a distance



tratégie de déploiement GPO pour
Fusionlnventory Agent

iteur de gestion des strategies de groupe
Fichier Action Affichage 7
&= | 2mE = HE

= Stratégie GLPI [SERV-CORBIERES.

= $#& Configuration ordinateur Propriétés de : DEmarrage
=1 | Stratégies = - -
= Démarrage Scripts L
| Paramétres du logiciel < P l Scripts PowerShell l
= | Paramétres Windows Afficher les Propriétés

Scripts « Démarrage » pour « GLPI =

#

| Stratégie de résolu

| Scripts {(démarrage | Description :

=5, Paramétres de séci | Contient les scripts de dé
l'ordinateur.

wlll QoS basée sur la sl Mom [EEGismees
| Modeéles d’administratic e T
| Préférences
= %, <Configuration utilisateur Descendre
[# | Stratégies

= | Préférences

Ajouter. .. I
Modifier... I
Supprimer |

Pour voir les fichiers de scripts stockés dans cet objet de stratégie de groupe. cliquez
sur le bouton ci-dessous.

Afficher les fichiers... |

0K l Annuler I Appliquer I

R0 I | | \%endu A Standard /




Agent Fusionlnventory sur poste client

Adobe Reader X o IVANOVTCHIK Edouard
;i Création de DVD Windows

Q Fusionlnventory Status . : Documents

[§/ Galerie de gadgets du Bu%u 3

) Garantie Images

:ﬁ Install ATI Catalyst Control Center 4 :

E Install HP Power Assistant e

= Internet Explorer .
G o oiEes s Y Ordinateur

FUSION
INVENTORY

This is Fusioninventory Agent 2.2.7-4
ThE current status is waiting
Force an Inventor
Next server contact planned for:

server, http://192.168.32.122/glpi/plugins/fusioninventory/front/communication.php/: Mon Feb 10 14:43:34 2014



(GLrL)

Authentification
Identifiant

Mot de passe

Gestion de parc (Windows)

Liste M € 4115 &

- [ Composants (20) ” Volumes (1) H Logiciels (237] H Connexions (&) H Ports réseau (4 H Gestion (1} H Contrats H Documents (1) H Machines uir‘tul-}|v

Ordinateur - 1D 139

Hom [ecolabd1114 |
Lieu [ Site ENSAT / Bat A =ET
Responsable

s [ IVANOVTCHIK Edouard s

Statut

Type

Entité racine
[—=]se
P []e

( Fabricant

[DellInc. ) [~]|s®

E| Modéle

Groupe technigue EE%)LAB AR 51

5 Muméro de

Usager numéro | | s
Numéro

Ussaer |I'I'ITE¢EQEH@ECOLOG | dlinwentaire

Utilisateur |TETEGAN Marian Réseau

Groupe ECOLABE E1 BIOGEOCHIM lz‘

corsne [scoaw ] 1%

Systéme " " .

dexploitation | Microsoft Windows 7 Professionnel |Z| L

Service pack Service Pack 1 ﬂ a® Commentaires

Version du systéme

d'exploitation a®

Product ID du

systéme [00371-863-0000007-85510

d'exploitation

Numéro de série du

systéme FJ82H-XTECR-JBDTP-XQJJ2-GFDD4

d'exploitation

uuiD 4C4C4544—DD-18-4E1D—305?—E-1CNF4A334A| Inventaire
automatique

Derniére mise 4 jour le 2014-01-24 16:42

Source de mise & -
jour Fusionlnventory |- | 6@

[ Latiude D630 [~|m®

[aKrvvazl |

I |
[~ L]se

Fusionlnventory
Dernier inwentaire 2014-01-24 16:42
Adresze publique de contact 194 254 211.20
ecolab-d1114.ecolog-
A in-2013-09-27-13-27-46
Useragent Fugzioninventory-Agent_v2.2.7-4

Etiqueﬂe Fusioninventory

Date du BIOS 2008-07-28
Version du BIOS Al3
Fabricant : Dell Inc.
Systeme d'exploitation - 20130926

Installation (date)

Propriétaire adimin



Gestion de parc (Mac OSX)

|£‘ Liste Mo € 415 &

*« [ Composants (5) H Volumes (2] H Logiciels (291) ” Connexions (8] H Ports réseau (7] H Gestion (1) H Contrats ” Documents H Machines virtuelles| s |3
Authentification Ordinateur - ID 199 Entité racine
dentifi
i Nom [EcoLAg-ARos | Sz [(—[]sw

Lieu [ site UPS/4R1 [~]|@® Type Physical : |@@
Envoyer e —
=== Responsable [ IVANOVTCHIK Edouard [~]® C Fabricant [ Apple Inc. D [~|=®

technique

Groupe technique E%EOLAB ARSI |ZI Modéle |iMac&.1 E@@
Usager numéro | | Numéro de série |W3904059|]TG |

Usager |admin-i\ran0\rt | -:‘Ii-lnn:r:;aire | |
Utiisateur [ VANOVTCHIK Edouard -] Réseau [—[]=#®

Groupe % i - |
oorare [sotoan ]

e [Mac 05 X le®

d n

Ci tai
“ersion du systéme _
d'exploitation L

Product ID du
systéme | |
d'exploitation
Numéro de série du Fusioninventory
SEELD | | Dernier inventaire 2014-01-08 13:50
d'exploitation
) ’::;ﬁe TERIEEE 192.168.100.5
uuD |G?ﬁ3851 ?—220C—52A3—9654—EF&3\A5F54C15| Inventaire
automatique P ecolab-arl4.ecolog-
Derniére mise & jour le 2013-12-05 15:22 in-2013-08-05-15-10-20
Source de mise & o L‘Jseragent Fusioninventory-Agent_v2.2.7-3
jour I:E Etiguette Fusioninventory

Sauvegarder

Mettre & la corbeille



Injection de documents

Ajouter un document

[ Parcourir_ ]Aucun fichier sélectionné.

=E=

[+]®

Actions
Nom
Document : Ordinateur - ecolab-e329

Document : Ordinateur - ecolab-e329

Actioné

Entité
Entité racine

Entité racine

Fichier
}\_; 130727_STATSOFT_Stat...

}‘; 130727_HP_port Tackx...

(200 Mio maximum)

Lienweb  Rubrique

Associer un document existant

Type MIME
application/pdf

application/pdf

VDate
2013-11-27 14:17

2013-11-27 14:15



Gestion financiere et administrative

Fournisseur

Numéro de commande
Numéro d'immobilisation
Numéro de facture

Bon de livraison
Valeur

Valeur extension garantie
Valeur nette comptable

Type d'amortissement
Durée d'amortissement

Coefficient d'amortissement

TCO (valeur+montant des
interventions)

Date de début de garantie

Informations sur la garantie

Informations financiéres et administratives
|HPCNRS v|& Budget

[ ] Date de commande

\ | Date d'achat

| | Date de ivraison

’ | Date de mise en service

'660—| Date de dernier inventaire

: = physique

[0.00

o : I Commentaires

Oan B

0

0.00 TCO mensuel
Informations sur la garantie

I A Durée de garantie

Sauvegarder

= [z]ee
B
L B

0.00

s 3]

:Suppn'mer définitivement



Outils de téléassistance
Gestion AD

Capture Gérer d’un poste de travail depuis 'AD

1) B serv- Long (DC4RY) |

Fichier  Action  Affichage
>, i B A 1 %
e 2m{0/XOc=Bm(3a573%
: Utilisateurs et ordinateurs Activi4 | | Nom I Type | Description ]
Requétes enregistrées RECOLAB-DIZ01 Ordinateur 4R1 Pce 207 F, GILBERT
=) 5 ecolog-in RECOLAB-DI206 Ordinateur 4R1 Pre 315 R, FERNANDEZ
- Builtin 1&ECOLAB-DI216 Ordinateur remplacé par D1220 M, Ta...
= Computers & ECOLAB-D1228 Ordinateur MARYIG Pce 116 F. JULIEN
(54 OIPEE SECOLAB-DI232 Ordinateur MARYIG Pce 116 M, GERINO

5| Domain Controllers n de l'ordinateur

(AECOLAB-DI238 Ordinateur 4R1 Pre 335 F, AZEMAR
= ’:; ZOEL'C"EL A (RECOLAB-DIZ41  Ordinateur 4R1 Pre 226 E. BUFFAN-D. . Fichier Action  Affichage  ?

3 4R 1" ECOLAB-D1242 Ord!nateur 4R1 Pce 226 A, DAUTA @ $ “ = | ﬂ
£1 B106GEOCH | | XECOLAB-E30S  Ordinateur 4R1 Pee 228 F, JULIEN - .
E2 ECSECO SECOLAB-E308  Ordinateur 4R1 Pee 203 Etudiant 23 Gestion de fordinateur (ECOLAB-E333.ECOLOGTN) | Nom

[ (3] E3BIOREF (ECOLAB-E310  Ordinateur 4R1 Pce 217 (Anais Charb... = {ff outis NI s [fi Outils systéme

T (MECOLAB-E311  Ordinateur 4R1 Pee 205 (Anthony Ma... @ Planicateur detidhes t:ﬂstockage
5] Fixes A ECOLAB-E313  Ordinateur 4R1 Pee 315 R, Fernandez 12} Observateur diévénements s services et applications

22| Dossiers partagés

12| Portable Ordinateur 4R1 Pce 203 A, BOICHE | Utilisateurs et groupes locaux
Ordinateur 4R1 pce 230 F, Julien
Performance
Ordinateur 4R1 Machine technique et... 3 Gestionnaire de périphériques
Ordinateur 4R1 pee F.Gilbert ) & £ Stockage
Ordinateur 4R1 pce 217 Etud. de Buis... {22 Gestion des disques
Serveurs Ordinateur f‘,‘ Services et applications

Speciaux
Ajouter & un groupe...
| Users BUUPS Désactiver le compte
ForeignSecurityPrincipal ™ Réinitialiser le compte.

| Managed Service Accou v Déplacer...
il | 4 | Gier |

[owvrir Ia consale de gestion de fordinateur

Toutes les taches

Couper
Supprimer

[l P en o, .

L ’pémarrer a E 3
T



Outils de téleassistance
M-Remote

) mRemoteNG - confConsxml
Fichier  Affichage Outils  Aide
Connecter e Q@

Connexions % X @ AR 4R1 test win? 64b

Configuration 8 x
) 24 |( . Be
B Affichage -
AR 4R1 test win7 64b

mRemote

ecolog

Auster au panneau

Ou
R556 roudewws (16 hite)

ans arborescence de connexions.

L7Démarrer J FR| 2 B D .. [



Outils de téléassistance

TeamViewer
Qoo

Connexion  Suppléments  Aide Donnez votre avis %

«?* Contréle a distance

Licence gratuite (seulement pour I'utilisation privée) - ALEXANDRE H...

Autoriser controle a Contréler un ordinateur
distance distant

Weuillez indiquer a votre partenaire I'ID et Veuillez entrer I'ID de votre partenaire
le mot de passe suivants pour autoriser le pour prendre le contrdle a distance de

contrdle a distance, son ordinateur,

Votre ID . ID du partenaire

Mot de passe -

@ Contréle 3 distance

Entrer un numéra de passe personnel pour ) Transfert de fichiers

accéder de n'importe ou a cet ordinateur.

Prét a se connecter (connexion sécurisée), Ordinateurs et contacts

Nécessite ouverture port : 5938



Outils de téleassistance
TeamViewer Windows

&) Teamviewer =] 3|

eam\iewer
QuickSupport

B, Aodio/Vidéo ¥ [l Transfert de fichiers ¥ 2 Seppiéments ¥

Autoriser contréle & distance 3

Velllez communicuer 1D suivant & votre
patenaire pour ol puisse se connecter 3
votre bureau

Mot de passe Fs)

Prét & se connecter (connexion sécurisée)

vy beamviswer . com Annuler

Poste client
TeamViewer-QS

Poste d’assistance



Outils de téléassistance

amViewer pour Macintosh
3

Corbeille

B Team'Wiewer

[ TeamViewe

QuickSupport

Autoriser contrile a distance -g} g f % Actions ¥  © Visualiser v % Audio/Vidéo ¥ [B Transfert de fichiers ¥ #¥ Suppléments ¥

- TeamViewer
welillez communiguet N0 suivant & votre 0 t :::ﬁ:m:::i;(;;xn;n
partenaire pour qulil puisse se connecter &

votre bureau e O E »

m 5 " . . _5 > Liste de sessions
Mot de pazse - __HE>] Tcm;\xmwerq
” -dmg

@ Prét 4 =e connecter (connexion sécurisée).

v, beamviemer , com Annuler Personnel

B & M B @ o @ @

Général Bureau et Dock Mission Langue Sécurité Spotlight Accés
éco. d'écran Control ettexte et confidentialité universel

Matériel

Client " ) B =

CDetDVD  Moniteurs  Economiseur  Clavier Trackpad  Imprimantes

TeamViewer-QS g

Internet et sans fil

4 @ 1 @

iCloud  Mail, Contacts MobileMe Réseau Bluetooth Partage
et Calendrier

TeamViewer QuickSupport

Systéme

R » & @® ¥ @ =2

Utilisateurs et Contrle  Date et heure  Mise & jour Time Machine Démarrage
groupes parental de logiciels

11:26
10/02/2014

Poste d’assistance



