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* Présentation
» Coté serveur de supervision
— Les fonctionnalités classiques
— Les fonctionnalités avancées
 Coté machine supervisée
— Les connexions
— Les indicateurs natifs
— Les indicateurs avancés
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* Points positifs :
* Assez complet au niveau des fonctionnalités
* Beaucoup d’'indicateurs supervisés par défaut
* Pas mal de documentation

* Points négatifs
* Documentation pas toujours tres claire
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* Interface centralisée personnalisable (vues
personnalisables, widgets, etc ...)

 Gestion des incidents (acquittements, mises en
maintenance, historique, etc ...)

* Visualisation des données de performance (graphes RRD)

 Taguer les machines (affectation dynamique de check, de
contacts, de notes, etc ...)
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Site alias infra_ut3
Hostname nedi.private.univ-tise3.fr
Service description CPU load
Service icons G_] i..l
Service state
Output of check plugin OK - 15 min load 3.44 at 2 Cores (1.72 per Core)
Long output of check plugin (multiline)
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B Load average 15 min 3.45 last 3.83 avg 10.17 max
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 Gestion du multi-site (sécurité des acces extérieurs, montée
en charge, etc ...)

« Agrégation de services (vue applicative, vue utilisateur,
etc ..)

* APl permettant I'automatisation de certaines taches (ajout,
suppression, validation, etc ...)

 Sauvegarde et restauration (facilite les migrations)
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= Les conhnexions

C h e C k_M K > Les indicateurs natifs

> Les indicateurs avancés

 Agent multi-plateforme (TCP 6556 ou 22/SSH)
* Interrogations SNMP
* |Interrogations directes ( ICMP, TCP, HTTP(s), SMTP, etc ...)

« Découverte automatisée de services (interfaces réseaux, FS,
points de montage, etc ...)

* Association automatique entre les données du vcenter et
des VMs
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- 'rddifi.;i-rivaté.u niv-tise3.fr
State Service lcons Status detail

s [88 Check MK @ |4 OK-Agent version 1.2.6p12, execution time 14.5 sec 2
Check_MK . ) - )
DK Discovery *_3-_] OK - no unmonitored services found, no vanished sermvices found Z
& CPU load @ | OK-15min load 0.05 2
(s8N CPU utilization *_3_] i»l OK - user: 3.6%, system: 0.3%, wait: 0.0%, steal: 0.0%, guest: 0.0%, total: 3.9% 2
oK Disk 10 5 _J i"l OK - Utilization: 0.0%, Read: 0.00 B/s, Write: 6.83 kB/s, Average Wait: 2.60 ms, Average Read Wait: 7
SUMMARY : — 0.00 ms, Average Write Wait: 2.60 ms, Latency: 0.20 ms
e G ESX CPU *_3_] i»l OK - demand is 0.009 Ghz, 1 virtual CPUs .
o 88 ESX Datastores {3_] OK - Stored onv_cl2_cube ds3 platinium (4.75 TB/45.4% free) 2
(o) O ESX Guest Tools *_3_] OK - VMware Tools are installed, but are not managed by VMWare 2
[+ 88 ESX Heartbeat *_E_J OK - Heartbeat status is green 2
(oL 88 ESX Hostsystem *_3_] CK - Running on esx04.private.univ-tise3.fr 2
(e @8 ESX Memory G_J i~| OK - Host: 1.02 GB, Guest: 399.00 MB, Ballooned: 0.00 B, Private: 1.00 GB, Shared: 0.00 B '
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C h e C k_M K 2 Les indicateurs natifs

> Les indicateurs avancés

e Compteurs de base
— CPU, mémoire, interfaces réseaux, FS, etc ...

— NTP, nombre de processus, services démarrés, connexions
TCP, etc ...

— Mail queue, uptime, kernel, etc ...
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Les indicateurs
avancés

 Compteurs avanceés
— Nécessite I'installation d’agents spécifiques
— Appliances (vcenter, netapp, etc ...)
— Services (apache, mysql, etc ...)
— Interrogations directes ( HTTP(s), PING, etc ...)
— Analyse de log (patterns prédéfinis)
— Etc ...
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MySQL Connections 5 OK - Max. parallel Connections: 61 (Max.: 256): 23.83% 2
MySQL DB Size ] e

— & |4 OK-Sizeis7.01GB 2
MySQL InnoDB 10 ' _ ;

| P jr: OK - 37.92 kBfsec read, 456.92 kB/sec write .
MySQL Instance mysqgl OK - MySQL Deamon is alive 2
MySQL Sessions mysgl © jEI OK - 30 total, 10 running, 0.99 connections/s .
MySOQOL Version mysgl OK - Version: 5.5.55-0+deb8ul 2

- —
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Bilan apres 1 an d’utilisation :
— Mises a jour régulieres du produit
* Corrections de bugs
 Ajouts de nouvelles fonctionnalités
— Mise a disposition de I'outil (en cours)
* Pour d’autres personnels (usage interne)
* Pour des intervenants extérieurs
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