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Introduction 

Objectif : retour d’expériences sur l’intégration du poste de

travail dans un environnement universitaire

Programme

• Contexte UT1

• Une stratégie

• Un cycle de vie

• SCCM (fonctionnalités, implantation et composants)

• Serveur

• Client

• Bilan
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Contexte UT1 1/7

UT1 en chiffres

3 sites géographiques

15 unités de recherche dont 3 UMR

22000 étudiants environ

1122 personnels

504 personnels administratifs

618 enseignants chercheurs
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Contexte UT1 2/7

La DSI (26 personnes)

Direction

Service

Support

Cellule Affaires 

Générales

Service

Système

Service

Ingénierie

11 5 8

1
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Contexte UT1 4/7

Organisation autour de 6 pôles fonctionnels

Accueil

Régulation

N0-N1

Intervention

N2

Expertise

Intégration

N3

Formation

Achats

Gestion

Projets

2

3

2

1

1

2
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Contexte UT1 6/7

Infrastructure : Schéma simplifié

SAN-NAS EMC 

VNX5300

NFS - CIFS

VLAN 

Administratif
VLAN 

Enseignant

Infra DNS / DHCP / LDAP

Contrôleurs de domaine 

Active Directory 2008R2

- VLAN ( 50 environ )

- Firewall ( 2 ) 

- Annuaire AD / LDAP

- SAN ( EMC 82 To)

- Réseau 20 Gb Inter-site

Manu

Arsenal

Anciennes 

Fac

VLAN 

Pédagogique

3 sites
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Contexte UT1 7/7

Le parc

25 Salles TP

650 postes

1900 postes informatiques

115 logiciels

Enseignants Administratifs

Postes Libre Accès
200 Terminaux

CYOD
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Budget commun (DSI)

Les personnels

1 machine 1 personnephysique

Plan de renouvellement tous les 5 ans

Catalogue configuration

Les salles de TP (vocation pédagogique)

Les salles sont renouvelées tous les 5 ans

Les machines spécifiques à des projets

Etude au cas par cas

Les autres Budgets

Les projets recherches :

Possibilité d’une gestion ou non par la DSI

Stratégie
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Mode de gestion du « poste de travail »

Stratégie
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Cycle de vie

AD

LDAP
Système d’information

Infra DNS / DHCP

RH

Webservice

Fichier csv

Script

Déploiement PU
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Les Fonctionnalités de
System Center Configuration Management

Introduction
Contexte UT1
Une stratégie
Un cycle de vie
> SCCM
Serveur
Client
Bilan



13/04/2018 Nicolas Guiralhttp://dsi.ut-capitole.fr

Les Fonctionnalités de
System Center Configuration Management

Déploiement

Application 
Management

Gestionnaire de 
mise à jour logiciels

Déploiement de 
Système 

d’exploitation

Content
Management

Gestion des 
ressources

Inventaire logiciels 
et matériels

Gestion de 
catalogue

Mesure d’utilisation 
des licences

Gestion à distance Reporting

Monitoring

Role-based 
Administration

NAP

Sécurité

Endpoint Protection

Compliance 
Settings

Power Management

Gestion de 
Conformité

Client
Health
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Implantation 1/3

Infrastructure SCCM - Principe

Central Administration Site CAS

MSSQL

MSSQL

Primary Site

MSSQL

Primary Site

MSSQL

Primary Site

Distribution 
Point D.P.

100 000 clients max

4 000 clients max
MSSQL

Secondary Site
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Infrastructure SCCM – UT1

Distribution Point
VLAN Pédagogie 

Rôle de Distribution Point

1° Windows 2012 R2 SP1

2° SQL Server 2014 Standard Edition

3° System Center 1710 

Implantation 2/3

MSSQL

Primary Site

RAM : 32 Go dont 8 Go Ram SQL 

DISQUE : 

-150 Go OS

-1 To pour SCCM +

- 800 Go / data

- 150 Go SQL

Multicast

Multicast

VLAN hors pédagogie 

Unicast

Serveur 

de 

fichiers
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Aperçu

Implantation 3/3
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Composants 

Les schémas « device collection »

Structures

Attente

TP_Info

Ordinateurs

Deploy PU

DSI SCOL ...

IAE MANU ARS

PP_IAE

AF128 ME410 ...AF005 ME101 AR346

PP_MANU PP_ARS

PU

import AD

Déploiements

Limitations

Légende :
Type de 

Collections
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Composants 

Représentation dans la console

Dossiers, les limites, nombre postes, OU = Collections
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1 Workflow salle de TP (annuel)

COPIL juin SeptembreJuin / Juillet / Aout Octobre à ….

Packaging

Application

Déploiement 

des salles TP

Création

Master

Workflow 

Recueil des

Besoins

Deploiement

Application

(mineur)

Test demandeur Test demandeurFEB*

* FEB : Fiche Expression de Besoin
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2 Workflows Poste individuel
GLPI/Projets

Packaging

Application

Déploiement 

Nouveau

poste

Création

Master

Workflow 

Besoins

interne

Mise à jour

parc

Packaging

Applicaiton

Deploiement

Application

(mineur)
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Cotés serveurs

15 masters
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Cotés serveurs

115 Packages logiciels
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Cotés serveurs

Drivers
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Cotés serveurs

Exemple 1 Séquence de Tâche Déploiement
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Déploiement OS : Un nouveau master from scratch ou presque

ISO image wim

image sysprep WIM*

VM source
driver virtio

Serveur SCCM

DP

Salle TP

DP

Reste du Parc

drivers

Déploiement

MSSQL

* WIM : Windows IMaging

Collections 

Machines

(salles TP)

Collections 

Machines

3a - Multicast

3b - unicast

1 - capture 2 - distribution
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Déploiement application : Correction du parc

Package silencieux

Source de 
l’application

Serveur SCCM

DP

Salle TP

DP

Reste du Parc

Déploiement

MSSQL

Primary Site

* WIM : Windows IMaging

Collections 

Machines

(salles TP)

Collections 

Machines

2 - distribution

1 - packaging

3a - déploiement

3a - déploiement
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Coté client 

Exemple : centre logiciel et écran d’interaction

Introduction
Contexte UT1
Une stratégie
Un cycle de vie
SCCM
Serveur
> Client
Bilan



13/04/2018 Nicolas Guiralhttp://dsi.ut-capitole.fr

Monitoring

Exemple : passage à Office 2016 (type : manuel a échéance)

7 au 16 Mars 12h00

Mode Autonome pour les utilisateurs

1h 44 après la date butoir

1 semaine après
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Bilan

Moyen Humain

3 administrateurs dont 1 chef de projet

formation SCCM (cycle administrateur)

formation Powershell (packaging)

4 techniciens pour exploitation (déploiement OS et logiciel)

Formation interne car utilisation outils maison simplifiant la

délégation

Licence

2 Serveur 2012

SCCM couvert par les cal core (cal sccm pour les OS Clients)
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Bilan

Retour d’expérience

Nouvelle organisation

Plus d’installation manuelle pour les techniciens

Délégation SCCM obligatoire vers les techniciens

Industrialisation du poste de travail et des applications

Capitalisation des actions

Package réutilisable suivant les contextes

Gain de temps sur les tâches d’exploitation

Distributeur unique de master (VM ou machine physique)

Fiabilisation technique

2017 : nous avons plus de demandes que d’incidents
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Références

Questions 

Document : Official Microsoft Learning Product
10747A – Administering SCCM 2012

Icônes : https://www.iconfinder.com/ (free use)


