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Processus via GUN

* Declaration incident via le guichet numérique
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Constat

Déclaration incident via le guichet numérique
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Evaluation + traitement DSI

* délai et erreurs affectation
Résolution ticket

Traitement FSI
* Manque d’information
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Le projet

Cahier des charges

Préserver la solution GUN

* Creation ticket

* Affectation directe
Ajouter un mail en // du ticket

* Panne ou arrét GUN

Outil « moderne » et simple
d’utilisation pour tous

Eviter retards d’intervention

Travail collaboratif (équipe projet)

Georges Da Costa (IRIT/FSI)
Stagiaires L3 info (2020 et 2022)
Maud Warin (DSI)

Division informatique FSI

Résolution ticket

Formulaire I ié,.pt...\
incident
Création ticket évaluation
@ non
oui
traite affecte

traite

Cloture ticket

— Application AlertOcampus  &G5iE




Les deux processus

AlertOcampus Formulaire GUN
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Les deux processus
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Les deux processus

Formulaire GUN
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alertOCampus

~ Processus actuel

* Démonstration
* Connexion intranet UT3
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Résultat — ticket

:j}: [fsi aoc di] Matériel U6 100 07 (Entité racine > 1 - Personnel ou assimilé) 1120 > >l

Ajouter :

(O Suivi

Tache & Document + Solution

Historique des actions :

©) 22-06-2022 15:56

Utilisateur —» N '
authentifié €
SABY Philippe i

©) 22-06-2022 15:56

N

.f“é

SABY Philippe i

Acteur

& SABY Philippe i = ©

™| 1655905841746_min.jpg

Sujet automatique
(type + lieu)

(image/jpeg)

Ticket# 92521 description

4 / Descriptif
 / Lieu (flashcode)

[fsi aoc di] Matériel U6 100 07

alertOcampus

typePb : Matériel

Composant ? : Clavier

Précision sur le composant concerné : Défectueux

Batiment : U6
Salle : 100
Machine : 07

Attribution
automatique groupe
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Demandeur <+ Observateur -+

Attribué a + /

;&2 FSI-DI-Exploitation - i €
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Résultat — mail

[fsi aoc di] Matériel U6 100 07

m Expéditeur : | Philippe Saby

A: alertocampus@gmail.cum tic.ketgun Pﬁ”ippESEby’

_16559G5841?46_min.jpg (43,5 ko) Télecharger | Porte-documents | Supprimer

alertOcampus

typePb : Matériel

Composant ? : Clavier

Précision sur le composant concerné : Defectueux

Batiment : U6
Salle : 100
Machine : 07
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Développement (V2)

Plutot

facile

Mise a jour simplifiée
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Langage
DART

Framework

Flutter

|

v

ANDROID

oy

10S

https://dart.dev/

import

. GLPI

formcreator

Formulaire GUN

JavaScript Object Notation

https://flutter.dev/

schema version:

» forms:
w 0:

name:
is_recursive:
icon:

icon color:
background color:
access rights:
requesttype:
description:
content:

is active:
language:
helpdesk home:

is deleted:
validation required:
is_default:

show _rule:

uuid:

entity:

plugin formcreator category:

profiles:
sections:
conditions:
targets:
validators:

"2.10.0"

"FSI - Dépannage informatique"
1

"fa fa-question-circle”
"#999999"

"#e7elel"

2

15

"&lt;p&gt;Attention !&1t;..r un ticket\")&lt;/pagt;"
1
"fr_FR"

- 2 @ o @

"965026fc-91f5039d-602bB5b48d7fc2.48104579"
"Entité racine"

"Postes de travail et équipement associé”
[.]

[.]

[1

{-}

[1

()7l I




Bilan

* Vl1entestdepuis1lan
* Tres bon retour fonctionnel
* Ergonomie moyenne

* Développement complexe (pas d’'import JSON)
* V2 en cours de finition

* Soutenance de stage de L3 fin juin
* Publication playstore + apple store (payant...)
* Diffusion rentree 2022
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Evolutions

* Quverture sur les autres incidents

* Matériels non informatique
* Association d'un flash code a un objet

* Centrer I'application sur le matériel
* Flasher et orienter
*  Quverture vers d’'autres formulaires FSI

* Prét matériel
* Demande de devis, etc.

* Ouverture vers d’autres composantes
* Associer un flash code a une entite (groupe GUN)
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— A propos d'alertOCampus

alertOCampus

Cette application a été développée dans le cadre du
Bureau d'étude "alertOCampus"

Version 1.0.0
Copyright © 2022
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Discussion
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