
Mesure d'audience 
des sites web 

Présentation originale USMB préparée conjointement avec :
Olivier Pouydebat (Service des Systèmes Applicatifs)
et Benoit Charles (Service comunication)

16/02/2023



Chronologie des solutions

2010-2017 
Google Analytics 

(js)

2017-2019 
Piwik (js)

2019-2021 
Matomo (js + log)

2021- aujourd’hui 
Matomo (log)

• www ;
• Intranet ;
• Sites de services ;
• Sites d’évènements.

Services ciblés : 



Abandon de Google Analytics en 2017

• Ne plus envoyer de données stat. hors établissement
ᴸ Aller vers l’abandon du traceur js
ᴸ Décision service Com/DN

• En 2017 les recommandations de la CNIL sont :
• Les utilisateurs doivent être informés
• Ne tracer que le strict nécessaire
• Durée de conservation maxi des infos collectées => 25 mois

• Solution préconisée par la CNIL (~20 solutions en 2022)
• https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-autres-traceurs/regles/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience

/!\ 

Des extensions 

WP utilisent 

des cookies

https://www.cnil.fr/fr/cookies-et-autres-traceurs/regles/cookies-solutions-pour-les-outils-de-mesure-daudience


Sommaire doc install CNIL Matomo



Deux périmètres qui se recoupent
• JS : 1 évènement par page chargée

• Richesse d’info : clics sortants ;
• Pas de traitement batch ;
• Nécessite un serveur d’audience toujours up ;
• Bandeau cookie/traceur RGPD inévitable ;
• Trafic altéré par les navigateurs modernes et adblocker.

• LOG : 1 ligne par ressource chargée
• Plus de bruit (nécessité de filtrer l’info) : robots, attaques, API , etc. ;
• Pas d’info sur les clics sortants ;
• N’impacte pas les clients ;
• Import asynchrone possible ;
• /!\ pas de support du opt-out

Mesures via tracker js VS mesures via logs



Matomo en screenshots
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Matomo en screenshots



Deux durées de conservation : log réglementaires vs stats

Deux finalités distinctes
• logs : 1 an de log réglementaire 

• Pour tous les sites hébergés ;
• A fournir en cas de réquisition judiciaire ;
• Serveur de log dédié ;
• Copie / déport des logs => (rsyslog, rsync, logrotate)

• Statistiques : 
• Conservation de 8j de logs bruts ;
• Import quotidien des logs dans Matomo ;
• 2 versions des données :

• Détaillées en bdd => 3 mois de conservation
• Agrégée en bdd (non individuelle) => 1 an actuellement



Matomo : implémentation



Installation et spécificités USMB

• Environ 10 sites web dont le www.univ (16k étudiants)
• 3 mois dans la BDD = 6 millions de lignes, 2.2 Gio 

/var/lib/mysql

• Installation On-Premise :
• VM 4vCPU, 8 Gio de RAM ;
• OS debian 11 ;
• LAMP (base mariadb) ;
• rsyslog standard UDP 514 ;



• Procédure d'installation :
• 100% classique, cf doc officielle install matomo "on-premise"
• + nos scripts pour les imports de logs, rotation, nettoyage, 

automysqlbackup
• PAS de requête visiteur vers serveur audimat

Installation et spécificités USMB

https://matomo.org/faq/on-premise/installing-matomo/


• Config client rsyslog (sur les VM web, vhost apache)
 (1ère idée sans –udp –server, bugs espace début de %msg%)

(prod)root@intranet1:~# cat /etc/apache2/sites-enabled/vh-intranet.conf

<VirtualHost *:443>

    ServerName intranet.univ-smb.fr

    ErrorLog /var/log/apache2/intranet/error.log

    CustomLog /var/log/apache2/intranet/access.log combined

    # Forward to rsyslog server for statistics

    CustomLog "| /usr/bin/logger -t intranet -p local2.notice --udp --server 193.48.XXX.XXX" combined    

    # Forward to rsyslog server for archive

    CustomLog "| /usr/bin/logger -t intranet -p local2.notice --udp --server 193.48.YYY.YYY" combined

</VirtualHost>

Installation et spécificités USMB



• Config serveur rsyslog (sur le serveur matomo)
(prod)root@audimat1:~# cat /etc/rsyslog.d/udp.conf 

# provides UDP syslog reception

module(load="imudp")

input(type="imudp" port="514")

# Template pour envoi des logs dans un rep specifique

$template DynamicFile,"/var/log/remote/%HOSTNAME%/%syslogfacility-text%.log"

$template DynamicFile2,"/var/log/remote/%HOSTNAME%/%syslogtag:::securepath%-%syslogfacility-text%.log"

# Template pour stocker le message brut sans entête rsyslog

# Per RFC 3164, anything after the colon in the syslog tag gets counted as part of the %msg% field, including any 
space character

# https://stackoverflow.com/questions/30745164/empty-space-at-beginning-of-rsyslog-log-file

$template rawFormat,"%msg:2:$:%\n"

$template justMsg,"%msg%\n"

# Les logs apache2 sont en facility.prio local1.notice, les envoyer en brut sans un répertoire par serveur

local2.*    -?DynamicFile2; justMsg

local2.*    stop

Installation et spécificités USMB

https://stackoverflow.com/questions/30745164/empty-space-at-beginning-of-rsyslog-log-file


• Logs reçus sur le serveur

(prod)root@audimat1:/var/log/remote# ls
serveur1   serveur2  intranet1
(prod)root@audimat1:/var/log/remote/intranet1# ls
intranet-local2.log    intranet-local2.log.2.gz  intranet-local2.log.4.gz  intranet-local2.log.6.gz 
intranet-local2.log.1  intranet-local2.log.3.gz  intranet-local2.log.5.gz  intranet-local2.log.7.gz

Import (quotidien) dans la bdd

(prod)root@audimat1:/var/log/remote/intranet1# cat /etc/logrotate.d/remote-matomo
/var/log/remote/intranet1/intranet-local2.log {
    daily
    […]
    prerotate
    if [ -r /data/sources/matomo/misc/log-analytics/import_logs.py ]; then
      chgrp www-data "$1"
      sudo -u www-data python3 /.../matomo/misc/log-analytics/import_logs.py --idsite=1 –url=https://ma....fr "$1"
    fi
    endscript
    }
/var/log/remote/serveur?/local1.log {
[…]
}

Installation et spécificités USMB



• Purges périodiques

(prod)root@audimat1:/var/log/remote/intranet1# cat /etc/cron.daily/matomo 
#!/bin/sh -e
# Garder 3 mois d'activités web détaillées dans la BDD
DATE=`date +%Y-%m-%d  -d "now -3 month"`

sudo -u www-data php /data/sources/matomo/console  core:archive \
 --force-all-websites –url=https://ma....fr >> /var/log/matomo-core-archive.log 2>&1
sudo -u www-data php /data/sources/matomo/console  core:delete-logs-data \
 --dates="2020-09-01,$DATE" --optimize-tables --no-interaction >> /var/log/matomo-core-delete.log 2>&1

Installation et spécificités USMB



Matomo : usages pratiques
Qu'utilise-t-on réellement ? que demande les services ? que manque-t-il ?



Matomo usages pratiques
Qu'utilise-t-on réellement ? que demande les services ? que manque-t-il ?

Éléments de contexte

 Webmaster à la direction de la communication

 Gestion des interfaces et du contenu du site de l'USMB

 Création de sites internet pour différentes entités de l'USMB
"Composantes, laboratoires, services, projets"

 Assistance sur les 20 sites internet déjà créés

 Audience internet à la demande



Matomo usages pratiques
Qu'utilise-t-on réellement ? que demande les services ? que manque-t-il ?

Qu'utilise-t-on réellement ?

 La segmentation

 Indicateurs de visites brut

 Indicateurs de téléchargements

 Les indications annexes sur la provenance des usagers (public cible)

 Les mots clés utilisés pour les recherches

 Flux entrant et sortant sur un endroit du site (étude du comportement)

• Étude des zones cliquables page par page (Traçage pour AB testing)

• Gestion des utilisateurs



Matomo usages pratiques
Qu'utilise-t-on réellement ? que demande les services ? que manque-t-il ?

Que demande les services ?

 Rapport ponctuel sur un fichier ou une page cible

 Rapport d'indicateurs sur une période donnée

 Audit d'un site web pour évolution prochaine



Matomo usages pratiques
Qu'utilise-t-on réellement ? que demande les services ? que manque-t-il ?

Que manque-t-il ?

 Les indications précises sur le public cible

 Données démographiques

• Rapports graphiques automatiques



Merci pour votre attention



=== Tables de plus de 1000 lignes ===
4537360 usmb_log_link_visit_action
1710381 usmb_log_visit
146908 usmb_log_action
13107 usmb_archive_blob_2022_05
12862 usmb_archive_blob_2022_09
12774 usmb_archive_blob_2022_07
12558 usmb_archive_blob_2022_08
12383 usmb_archive_blob_2022_06
10243 usmb_archive_blob_2022_04
8990 usmb_archive_blob_2022_01
8133 usmb_archive_blob_2022_03
7786 usmb_archive_blob_2021_12
7760 usmb_archive_blob_2021_11
7531 usmb_archive_blob_2021_10
7124 usmb_archive_blob_2022_02
5847 usmb_archive_numeric_2022_05
5500 usmb_archive_numeric_2022_09
5466 usmb_archive_blob_2022_10
5406 usmb_archive_numeric_2022_06
5262 usmb_archive_numeric_2022_07
5160 usmb_archive_numeric_2022_08
4786 usmb_archive_blob_2021_09
4441 usmb_session

=== Poids des fichiers de plus d'1 Mio === 
760 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_log_link_visit_action.ibd 
648 Mio /var/lib/mysql/matomo/usmb_log_visit.ibd 
96 Mio /var/lib/mysql/ib_logfile0 
76 Mio /var/lib/mysql/ibtmp1 
76 Mio /var/lib/mysql/ibdata1 
44 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_01.ibd 
40 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_09.ibd 
36 Mio /var/lib/mysql/matomo/usmb_log_action.ibd 
36 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_05.ibd 
36 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_04.ibd 
36 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_03.ibd 
36 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2021_11.ibd 
32 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_07.ibd 
31 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2021_10.ibd 
30 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_08.ibd 
29 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_06.ibd 
29 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_02.ibd 
29 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2021_12.ibd 
20 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2021_09.ibd 
19 Mio 
/var/lib/mysql/matomo/usmb_archive_blob_2022_10.ibd 
11 Mio /var/lib/mysql/matomo/usmb_session.ibd 

(prod)root@audimat1:~# ./show-matomo-table-line-count.sh 



#!/bin/bash
echo "=== Tables de plus de 1000 lignes ==="
mysql -BN matomo <<< "SHOW TABLES;" \
    | sed -ne 's/^.*$/SELECT COUNT(*) AS count, "\0" AS name FROM \0;/p'\
    | mysql -BN matomo\
    | sort -rn\
    | while read count table; do
    if [ $count -gt 1000 ]; then
        echo $count $table
    fi
done
echo
echo "=== Poids des fichiers de plus d'1 Mio ==="
find /var/lib/mysql -type f -printf '%s %p\n'\
    | sort -rn\
    | while read size path; do
    size_mio=$((size/1024/1024))
    if [ $size_mio -gt 0 ]; then
        echo $size_mio Mio $path
    fi
done

(prod)root@audimat1:~# cat ./show-matomo-table-line-count.sh 
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